Neue Zoom-Version

installieren

Update-Informationen

Zurzeit kommt es verstarkt zu folgender Fehlermeldung am Zoom Client:

Q Zoom-Cloudmeetings —_ b4

Ihre App muss mindestens Version 5.8.6 aufweisen, damit Sie sich anmelden kénnen.
Bitten Sie Ihr IT-Team um eine Aktualisierung lhrer App.

Aufgrund einer neuen Zoom-Version ist ein Update notwendig, das nicht in allen Fallen
automatisch durchgefuhrt wird. Die Installation kann mithilfe folgender Schritte oder
durch Unterstlitzung durch den Tech Support durchgefuhrt werden.

Deinstallation der alten Version

1.Bei der Suchleiste links unten "Systemsteuerung" suchen und dort
"Programme und Features" wahlen

S Alle Systemsteustungsebemente
Alle Apps Dokumente Einst T Bl » Systemsteuerung * Alle Systemsteustungselements
Hachste Ubereinstimmung Einstellungen des Computers anpassen

Systemsteuerung
App

‘ ,O systemsteuerung

2. Zoom wahlen und oben auf "Deinstallieren" klicken und im Folgefenster mit "Ja" die
Deinstallation bestatigen

3 Programime und Features - O 4
— » 4 ['; Alle Systemstensungselernente > Programme und Featunes W o o
Startseite der Systernsteverung - -
2 Programm deinstallieren oder andern
Installierte Updates anzeigen Wahden Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andem” oder “Reparieren”, um es zu deinstallieren.
$ Windows-Features aktivieren
oder deakthderen
Orgarisieren = Desnstallieran = a
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Neue Version installieren

1. Auf zoom.us/download einsteigen und "Download" bei "Zoom Desktop Client" wahlen

™ Download-Center - Zoom = -+

o i) 4 — o P
3| 1ttps//zoom.us/download . . o fE rE] { Keine Synchronisierung

Support 1.888.799.9666 Demo anfordern Beitreten Host~  Anmeldd

ZOO' | | Vertrieb kontaktieren Kostenlos anmelden —

Download Center Bewrdoadfor T Admin +

Zoom Desktop Client
Phone, Meetings, Chat, Whiteboard and more for your desktop.

The web browser client will download automatically when you start or join your first Zoom meeting, and is
also available for manual download here.

Lo

Download 32-bit Client Download ARM Client

Version 5.12.9 (10650) (64-bit)

2. Im Windows Datei-Explorer unter Downloads Doppelklick auf "ZoominstallerFull.exe"

¥ = | Downloads = O X
Start Freigeben Ansicht 0
4 & » Dies.. » Dow.. » v B
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~ Heute (8)

@ OneDrive - Donau-Universitdt Krems
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3. Bestatigen Sie ggfs., dass Anderungen an lhrem Gerat durch das
Programm vorgenommen werden konnen.

4. Loggen Sie sich via SSO wie gewohnt an.



http://zoom.us/download

